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I/ MUC PIiCH:

- Dua ra cac quy dinh day du va huong dan cac budc bao hanh, sira chira san pham, méay
mac, thiét bi da cung cap cho khach hang cua Vién Thong Xanh

11/ PHAM VI:

- Ap dung cho khéch hang va phong bao hanh thugc cong ty CP Vién Thong Xanh Viét
Nam

111/ PINH NGHIA:

Bao hanh Ia sy ¢&am bao bing van ban cua nguoi ban hang ddi véi hang héa da ban cho
ngudi mua hang (nguoi tiéu dung) nham sta chira hoac thay thé san pham néu thudc céc
diéu kién ma nguoi ban hang cam két.

Bén ban c6 nghia vu bao hanh di vai san pham, thiét bi da ban trong mot thai han nhat
dinh, goi 1a thoi han bao hanh, Thai gian bao hanh theo quy dinh cua nha san xuat hoic theo
thoa thuan giira bén mua-ban dé ra.

IV/ NQI DUNG:

A. Quy dinh vé bao hanh:

— San pham bi hong, 15i dugc bao hanh mién phi néu san pham d6 con thai han bao hanh
duoc tinh ké tir ngay giao hang, san pham duoc bao hanh trong thoi han bao hanh ghi trén
S6 bao hanh, Tem bao hanh va theo quy dinh cua tirng hdng san xuat lién quan dén tat ca
cac su ¢b vé mat k¥ thuat.

— C6 Phiéu bao hanh va Tem bao hanh cua cong ty hodc nha phan phéi, hang trén san pham.
Truong hop san pham khong c6 sé serial ghi trén Phiéu bao hanh thi phai c6 Tem bao hanh
cua Cong ty Vién Théng Xanh (ké ca Tem bao hanh goc).

B. Nhirng treweong hop khong dwgc bao hanh

— San pham da hét thoi han bao hanh hozc mét Phiéu bao hanh.

— Sb ma vach, sé serial trén san pham khong xac dinh duoc hoic sai so véi Phiéu bao hanh.
— Céc dix liéu, tai liéu, van ban va phan mém cung cap mién phi, luu trir kém theo san pham
(ké ca trong thoi gian guai bao hanh).

— Tu y thdo d&, stra chita bai cac ca nhan hoac ky thuat vién khong phai la nhan vién Cong
ty Vién Théng Xanh.

— San pham bi chay nd hay hong héc do tac dong co hoc, bién dang, roi, v, va dap, bi
xuéc, bi hong do am wét, hoen ri, chay nuéc, dong vat xdm nhap vao, thién tai, hoa hoan, sir
dung sai dién &p quy dinh.

— Phiéu bao hanh, Tem bao hanh bi rach, khong con Tem bao hanh, Tem bao hanh dan de,
hodc Tem bao hanh bj sira doi (ké ca Tem bao hanh gdc).

— Truong hop san pham cua Quy khach hang dan Tem bao hanh caa Cong ty Vién Thong
Xanh hay nham lan thong tin trén Phleu bao hanh Phleu mua hang: Trong truong hop nay,
bo phan bao hanh s& di chiéu vai sé phiéu xuat géc luu tai Cong ty, hda don, phan mém
cuia Cong ty hay thong tin caa nha phan phéi, hang, cac Quy khach hang khac mua ciing san
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pham cling thoi diém, néu c6 su sai Iéch thi san pham ctia Quy khach khong dugc bao hanh
(c6 thé Tem bao hanh cua Cong ty bi that thoat va bi loi dung dan [én thiét bi hay nham lan
nho khi nhap, in ra). Kinh mong Quy khach hang théng cam!

C. Quy trinh bio hanh san pham:

1. Tiép nhan bao hanh:

- Khéch hang c6 nhu cau bao hanh can lién hé phong bao hanh hodc nhan vién ban hang
truc tiép dé guri yéu cau, nhan vién sé tiép nhan, hudng din khach hang kiém tra so bo
15i ky thuat va phwong an khac phuc, néu thiét bi van chua thé hoat dong binh thuong,
huéng dan khach hang giri san pham vé phong bao hanh cia cong ty dé kiém tra va bao
hanh.

2. Viét phiéu yéu cau sira chira:

- Nhan vién phong ban hang hoac phong bao hanh viét phiéu yéu cau stra chita d6i voi cac
san pham du diéu kién bao hanh theo biéu mau quy dinh.

3. Duyét cho sira chira.

3.1.  Thim quyén duyét swa chira.

- Pbi vai trudng hop bao hanh phat sinh chi phi tir 1.000.000 tro 1én thi do giam déc
duyét phiéu yéu cau stra chira.

- Pbi voi toan bo cac cong viéc khdng phat sinh chi phi hoic phat sinh dudi 1 triéu do
Truéng phong Bao hanh duyét, nhung tong gié tri khong vuot qua 15 trigu/thang.

3.2.  Nhiém vu cua nguoi duyét:

- Nbi dung xem xét bao gom: loai hu hong, muac d6 hong, 1y do hu hong, thoi gian bao
hanh.

- Quan ly xem xét cac noi dung trong phiéu yéu cau stra chira, sau d6 stra chira hoic b
sung cac noi dung trong phiéu, sau 6 xac nhan vao phiéu va chuyén lai cho ngudi yéu
cau.

4. Xac dinh don vi sira chira:

- Viéc stra chita c6 thé do nhén vién caa hdng sira chita, ki thuat vién noi bo sira chira
hodc do don vi bén ngoai.

- Truong hop thudc dién bao hanh cua héng thi chuyén sang trung tdm bao hanh cua Hang
d6 dé sua chira.

- Truong hop stra chira ndi b thi chuyén phiéu cho k§ thuat vién thyc hién.
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c>

Doi véi treong hop bét budc phai sira chira ngoai thi phong bao hanh tim kiém nha cung
cap, to chuc ky hop dong dich vu theo quy trinh danh gia nha cung ng, quy trinh mua
hang cua cong ty.

Sau khi da ky hop dong, phong Bao hanh giao phicu yéu cau sra chira va noi dung cong
viéc cho mot k¥ thuat vién dai dién cho céng ty lam viéc vai nha cung cap dich vu.

Kiém tra hién trang.

KTV phai dén tryc tiép hién truong dé xem xét tinh trang caa san pham, thiét bi, may
moc.

KTV c6 trach nhiém kiém tra xem noi dung dé nghi, hién trang cua tai san can sira chira
c6 ding hay khong. Néu khong ding, hay khong du...thi trao ddi truc tiép véi truong bo
phan sir dung, sira chita lai noi dung phiéu dé nghi sira chia.

Tién hanh sira chira:
Néu KTV c6 thé tu sia.
NV k¥ thuat tu sua theo nghiép vu caa minh.

Sau d6 NV nhan vién k¥ thuat ban giao cho lai cho khach hang, ghi phiéu nghiém thu va
c6 chir ky cua cac bén.

Déi vai cac loai thiét bi, san pham con bao hanh thi KTV sg lién hé don vi bao hanh hozc
don vi bao tri (da ky hop dong vdi cong ty) dé tien hanh stra chira. Truong hop néu nhu
khong c6 don vi bao hanh, don vi bao tri thi nhan vién k¥ thuat s¢ lién hé véi mot nha
cung trng dé tién hanh stra chira.

Néu KTV khdng thé tu stra nhung con thoi han bao hanh.

KTV lién hé véi don vi bao hanh dén dé tién hanh sira chira.

KTV phai truc tiép giam sat qua trinh stra chira, sau khi stra xong phai ghi bién ban nghiém
thu, cé chir ky cua cac bén (ké ca bén bao hanh).

Néu KTV khdng thé tu sira va khdng con thoi han bao hanh.
Budc 1: KTV ghi tinh trang vao trong phiéu sira chia.

Budc 2. KTV lap phuong an sura chira trinh Truong phong Bao hanh duyét.
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Budce 3. TP trinh phwong 4an cho GD duyét (trir trudng hop véi loai stra chita can duyét
chi phi va GD d3 ¢6 uy quyén cho TP). Bdi véi cac noi dung sira chira ma cong ty ¢ hop
ddng stra chira tir trudc hodc da duge GD phé duyét nha cung cap dich vu sira chira thi
khong phai phé duyét.

Budc 4. KTV tim kiém nha cung cap, 1ap hd so danh gia va trinh nguoi ¢d tham quyén
duyeét.

Budc 5: KTV theo d6i qué trinh stra chira.

Budc 6. KTV phai tryc tiép giam sat quéa trinh stra chira, sau khi stra xong phai ghi bién
ban nghiém thu, co chir ky cua cac bén, bao gom ca don vi stra chira.

d> Truong hop doi véi nhiing tai san va trang thiét bi doi hoi phai van hanh sau mot thoi gian
nhat dinh maéi xac dinh dugc viéc stra chita da hoan chinh hay chua thi sau 5 — 10 ngay,
bén sira chita va nhan vién bao tri tién hanh 1ap bién ban nghiém thu theo biéu mau cua
cong ty.

e> Trudng hop ddi véi hu hong nhe (1a nhitng loai hu hong ma c6 thé khac phuc dugc bang
nguon luc san c6) thi ngudi str dung chi can béo cho nhéan vién béo tri sira chira Trong qué
trinh thyc hién, néu thay vuot qua kha ning thi nhan vién bao tri yéu cau nguoi sir dung
lap phiéu yéu cau sira chita va thyc hién theo quy trinh trén day.

6. Két thuc sira chira.

- KTV ¢6 tréch nhiém thi day di thong tin vao so theo ddi bao hanh bao gom Iy do hu
hong, tinh trang sau khi bao hanh, chi phi phét sinh néu cé.

- KTV lap bién ban nghiém thu theo mau hoic bién ban nghiép thu da c6 san cua khach
hang.

Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky va co gié trj trong suét thoi gian hoat dong cia cong
ty cho dén khi c6 quy dinh mai thay the.

PAI DIEN CONG TY




